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Повідомлення 
для користувачів статистичної інформації 
про результати анкетного опитування 
щодо тенденцій ділової активності підприємств
1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування 
Анкетне опитування проводилось із 03 по 30 вересня 2023 року.

Тема опитування: статистична інформація щодо тенденцій ділової активності підприємств.
Мета опитування: вивчення рівня задоволення інформаційних потреб користувачів статистичної інформації стосовно очікувань підприємств щодо перспектив розвитку їх ділової активності.

Основні публікації: статистична інформація стосовно очікувань підприємств щодо перспектив розвитку їх ділової активності за видами економічної діяльності, інвестиційних очікувань підприємств, індикатора економічних настроїв, індикатора очікувань щодо зайнятості працівників (розміщено на вебсайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у розділі "Економічна статистика"/"Макроекономічна статистика"/"Тенденції ділової активності"). 

Анкета вміщувала запитання про використання статистичної інформації стосовно очікувань підприємств щодо перспектив розвитку їх ділової активності; способів отримання інформації; задоволення потреб користувачів переліком показників і деталізацією статистичних продуктів стосовно очікувань підприємств щодо перспектив розвитку їх ділової активності, а також оцінки якості статистичної інформації стосовно очікувань підприємств щодо перспектив розвитку їх ділової активності.

Було одержано 135 заповнених анкет. 
1.1. Відомості щодо користувачів, які взяли участь в опитуванні:

за статтю: чоловіки – 27% та жінки – 73%;

за віком: 

від 18 до 35 років – 19%;

від 36 до 60 років – 73%;

61 рік і старше – 8%;
за освітою: 

вища – 92%;

вища з науковим ступенем – 8%;
за сферою діяльності:

державна влада/місцеве самоврядування – 86%;

наукова діяльність та освіта – 5%;

бізнес (виробнича діяльність і нефінансові послуги) та фінансова діяльність (у т. ч. банківська), страхування – 7%;
інші – 2%;
1.2. Основні висновки за результатами опитування:

36% опитаних зазначили, що статистична інформація з тематики опитування є важливою складовою їхньої діяльності, 36% – додатковою інформацією, 7% – основною;

70% користувачів отримують необхідну інформацію з тематики опитування електронними засобами (Інтернет, вебсайт Держстату та ін.), 42% отримують відповіді на запити; ЗМІ – 25%;
9% опитаних для отримання інформації використовують вебсайт Держстату постійно, 62% – періодично;
66% опитаних використовують інформацію з тематики опитування для підготовки аналітичних матеріалів; 34% – для розробки концепцій, програм, законодавчих і нормативно-правових актів, інших документів; 30% – для аналізу та прогнозування соціально-економічного розвитку країни;

21% – для здійснення моніторингу виконання загальнодержавних програм розвитку;
70% опитаних не отримують інформацію з тематики опитування з інших джерел, а користуються лише даними Держстату; 30% опитаних користуються, крім даних Держстату, також даними Національного банку України, Пенсійного фонду України, Ukraine Economic Outlook, Держпродспоживслужби, Мінекономіки, АТ "Українська оборонна промисловість", FAOSTAT, TradeMap, ГО "Інститут економічних досліджень та політичних консультацій", спеціально уповноважених органів державної влади,  інформацією ОВА (ОДА), суб’єктів господарювання, а також електронними засобами (сайти галузевих асоціацій та ін.);
32% користувачів повідомили, що причинами залучення додаткових джерел інформації є недостатній рівень деталізації даних, 23% – складно отримати доступ до статистичної інформації, 20% – терміни та періодичність не відповідають потребам користувачів, 19% – інформація Держстату є недоступною або відсутньою;
6% та 35% користувачів оцінили відповідно на "відмінно" та "добре" загальне інформаційне наповнення статистичних продуктів стосовно очікувань підприємств щодо перспектив розвитку їх ділової активності;

56% опитаних використовують у своїй роботі такі показники, як "Оцінка поточного стану підприємств (змін за попередні три місяці) стосовно обсягу виробництва продукції, запасів, замовлень/попиту, кількості працівників, конкурентної позиції", 35% – "Оцінка очікувань підприємств щодо перспектив розвитку стосовно обсягу виробництва продукції/обсягу продажу (обороту), замовлень/попиту, бізнес-ситуації, цін на продукцію/роботи/послуги, кількості працівників, конкурентної позиції", 32%  – "Оцінка впливу факторів, що стримують діяльність підприємств", 25% – "Завантаженість виробничих потужностей підприємств", 19% – "Забезпеченість підприємств замовленнями"; 
від 7% до 8% та від 30% до 40% користувачів дали оцінку відповідно "відмінно" та "добре" за всіма критеріями якості щодо статистичних продуктів стосовно очікувань підприємств щодо перспектив розвитку їх ділової активності. При цьому найбільш важливим критерієм якості статистичної інформації користувачі визначили "Точність/Надійність", на другому місці ‒ "Доступність та Зрозумілість/Ясність", на третьому ‒ "Своєчасність та Пунктуальність", на четвертому – "Послідовність/Узгодженість та Зіставність/Порівнянність", на п’ятому – "Відповідність/Релевантність";

46% опитаних дали позитивну оцінку інформаційній підтримці з тематики опитування;

15% користувачів висловились про поліпшення якості інформаційної підтримки щодо показників з тематики опитування порівняно з минулим роком,    30% ‒ вважають, що вона не змінилася.

2. Заходи, які передбачається здійснювати на підставі отриманих результатів анкетного опитування для поліпшення якості статистичної інформації
2.1. Результати цього анкетного опитування будуть використані для підготовки у 2023 році звіту з якості державного статистичного спостереження (далі – ДСС) "Стан ділової активності підприємств", який буде розміщено на офіційному вебсайті Держстату у відповідному розділі.
3. Пропозиції та зауваження користувачів, отримані за результатами анкетного опитування, які враховані.

3.1. Пропозиція. Інформація за останній звітний період зазвичай готується/публікується із затримкою.
Коментар. Терміни поширення статистичної інформації ДСС "Стан ділової активності підприємств", передбачені планом державних статистичних спостережень, ураховують рекомендації щодо організації та проведення обстежень ділової активності підприємств, викладені в Спільній гармонізованій програмі ЄС щодо обстежень бізнесу та споживачів (далі – Гармонізована програма ЄС).

Зважаючи на витрати часу, необхідного органам державної статистики для підготовки інформації, терміни оприлюднення є максимально стислими та щороку зменшуються.

Зокрема, щомісячні дані стосовно очікувань підприємств щодо перспектив розвитку їх ділової активності Держстат оприлюднює наприкінці третьої декади звітного місяця (аналогічна інформація по країнах ЄС оприлюднюється Генеральним директоратом з економічних та фінансових питань Європейської комісії за два робочі дні до кінця звітного місяця).
Водночас зазначаємо, що терміни поширення індикатора економічних настроїв та індикатора споживчої впевненості (друга декада лютого (за І квартал), травня (за ІІ квартал), серпня (за ІІІ квартал), листопада (за ІV квартал) поточного року) зумовлені строками отримання адміністративних даних щодо очікувань споживачів, які є складовими для розрахунку вищенаведених індикаторів (ці терміни також щороку зменшуються).

3.2. Пропозиція. Іноді на сайті Держстату важко знайти інформацію. Вона "захована" у рубриках, підрубриках та інше.
Коментар. Статистична інформація стосовно очікувань підприємств щодо перспектив розвитку їх ділової активності розміщена на офіційному вебсайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у розділі "Економічна статистика"/ "Макроекономічна статистика"/"Тенденції ділової активності".
Наразі Держстат завершує роботи зі створення сучасного вебпорталу, який суттєво розширить можливості користувачів оперативно отримувати об’єктивну статистичну інформацію та використовувати її для своїх потреб у зручному форматі.

3.3. Пропозиція. Індекс очікувань ділової активності.

Коментар. Відповідно до затвердженої статистичної методології, у межах ДСС "Стан ділової активності підприємств" формуються та поширюються індикатори ділової впевненості у промисловості, будівництві, роздрібній торгівлі, сфері послуг, сфері фінансових послуг, індикатор ділового клімату (у промисловості), індикатор споживчої впевненості, індикатор економічних настроїв та індикатор очікувань щодо зайнятості працівників. Усі зазначені індикатори передбачені Гармонізованою програмою ЄС і розраховуються відповідно до Методики розрахунку індикаторів ділових очікувань, яка розміщена на вебсайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) в розділі "Методологія та класифікатори"/"Статистична методологія"/"Економічна статистика"/ "Макроекономічна статистика".
Стосовно індексу очікувань ділової активності інформуємо, що цей показник не передбачений Гармонізованою програмою ЄС. Він розраховується та оприлюднюється Національним банком України (далі – НБУ) за результатами щомісячних опитувань підприємств України, які
проводить НБУ. Індекс очікувань ділової активності розраховується на основі методології Індексу менеджерів із закупівель (Purchasing Managers’ Index) (інформація щодо методології розрахунку зазначеного показника розміщена на офіційному вебсайті НБУ за посиланням: https://bank.gov.ua/admin_uploads/article/MonthlySurveys.pdf?v=4).
4. Пропозиції та зауваження користувачів, які не можуть бути враховані, з обґрунтуванням їх відхилення

4.1. Пропозиції. Відсутня інформація стосовно очікувань підприємств щодо перспектив розвитку їх ділової активності у розрізі регіонів.

Ця інформація необхідна в розрізі територіальних громад.

Через відсутність ключових показників статистичної інформації по містах України та у розрізі регіонів суттєво погіршилась якість послуг із підтримки користувачів.

Коментар. Методологія ДСС "Стан ділової активності підприємств" (уключаючи перелік та деталізацію показників) ураховує рекомендації щодо організації та проведення обстежень ділової активності підприємств, викладені в Гармонізованій програмі ЄС, Керівництві ОЕСР із обстежень ділової активності та Посібнику обстежень економічних тенденцій Статистичного відділу ООН.

Зазначеними міжнародними та європейськими документами деталізація показників зі статистики ділової активності підприємств у розрізі регіонів/територій територіальних громад не передбачена.

Крім того, вищезазначене спостереження проводиться з використанням вибіркового методу (рівень надійності передбачений на рівні України за видами економічної діяльності згідно із КВЕД), що відповідає європейському досвіду проведення аналогічних спостережень статистичними службами країн ЄС. Тому формування та поширення даних у розрізі регіонів потребуватиме проведення його на суцільній основі, що призведе до суттєвого збільшення звітного навантаження на респондентів.

4.2. Пропозиція. Надавати більш повну інформацію по підприємствах.

Коментар. Згідно із чинним законодавством інформація по окремих підприємствах є конфіденційною. Зокрема, згідно з частиною першою статті   29 Закону України "Про офіційну статистику", первинні дані, отримані органами державної статистики від респондентів під час проведення статистичних спостережень, є конфіденційними даними, які охороняються законом і використовуються в статистичних цілях.

Поширення статистичної інформації, на підставі якої можна визначити конфіденційну статистичну інформацію щодо конкретного респондента, забороняється. Ураховуючи вищезазначене, органи державної статистики не мають правових підстав для надання інформації по підприємствах.

Щиро дякуємо всім користувачам за участь в анкетному опитуванні.
