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Повідомлення 
для користувачів статистичної інформації 
про результати анкетного опитування 
щодо показників витрат і ресурсів домогосподарств
1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування 
Анкетне опитування проводилось із  01 по 31 липня 2024 року.

Тема опитування: статистична інформація щодо показників витрат і ресурсів домогосподарств, яка наведена у статистичному збірнику "Витрати і ресурси домогосподарств України".

Мета опитування: вивчення рівня задоволення інформаційних потреб користувачів статистичної інформації стосовно показників витрат і ресурсів домогосподарств, які наведені у статистичному збірнику "Витрати і ресурси домогосподарств України".

Основні публікації: статистичний збірник "Витрати і ресурси домогосподарств України у 2021 році" (розміщено на вебсайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у розділі "Статистична інформація"/"Публікації"/ "Демографічна та соціальна статистика"/"Доходи та умови життя") . 

Анкета вміщувала запитання про використання статистичної інформації стосовно показників витрат і ресурсів домогосподарств, яка наведена у статистичному збірнику "Витрати і ресурси домогосподарств України"; способів отримання інформації; задоволення потреб користувачів переліком показників і деталізацією статистичних продуктів стосовно показників витрат і ресурсів домогосподарств, а також оцінки якості статистичної інформації стосовно показників витрат і ресурсів домогосподарств.

Було одержано 118 заповнених анкет. 
1.1. Відомості щодо користувачів, які взяли участь в опитуванні:

за статтю: чоловіки – 28% та жінки – 72%;

за віком: 

від 18 до 35 років – 16%;

від 36 до 60 років – 80%;

61 рік і старше – 4%;
за освітою: 

вища – 86%;

вища з науковим ступенем – 12%;
середня спеціальна – 2%;

за сферою діяльності:

державна влада/місцеве самоврядування – 86%;

наукова діяльність та освіта – 9%;

громадські організації – 3%

бізнес (виробнича діяльність і нефінансові послуги) та фінансова діяльність (у т. ч. банківська), страхування – 2%.
1.2. Основні висновки за результатами опитування щодо показників витрат і ресурсів домогосподарств:

23% опитаних зазначили, що статистична інформація є важливою складовою їхньої діяльності, 39% – додатковою інформацією, 3% – основною;

68% користувачів отримують необхідну інформацію електронними засобами (Інтернет, вебсайт Держстату та ін.), ЗМІ – 24%,  отримують відповіді на запити – 19%; 
40% опитаних для отримання інформації використовують вебсайт Держстату періодично, 8% – постійно;
32% опитаних використовують дані для дослідження життєвого рівня населення; 30% – для аналізу та прогнозування соціально-економічного розвитку країни; 25% – для розробки концепцій, програм, законодавчих і нормативно-правових актів, інших документів; 25% – для моніторингу виконання загальнодержавних програм розвитку;
89% опитаних для роботи використовують лише дані Держстату;  а інші 11%  (крім даних Держстату) – інформацію ЗМІ, публікації наукових установ, висновки експертів, спеціально уповноважених органів державної влади,  дані ОВА (ОДА), суб’єктів господарювання, а також сайти галузевих асоціацій та ін.;
24% користувачів повідомили, що причинами залучення додаткових джерел інформації є терміни та періодичність, які не відповідають потребам користувачів, 20% – недостатній рівень деталізації даних, 16% – складно отримати доступ до статистичної інформації, 15% – інформація Держстату є недоступною або її бракує;
5% та 35% користувачів оцінили відповідно на "відмінно" та "добре" загальне інформаційне наповнення статистичного збірника "Витрати і ресурси домогосподарств України у 2021 році" й аналогічних публікацій щодо показників витрат і ресурсів домогосподарств, розміщених на вебсайтах ТОД;

72% опитаних використовують у своїй роботі такі показники, як "Інформація щодо життєвого рівня населення, його характеристики за структурою доходів та витрат", 36% – "Споживання продовольчих, непродовольчих товарів та послуг залежно від рівня матеріальної забезпеченості домогосподарства, наявності в домогосподарствах дітей та за іншими соціально-економічними аспектами", 29%  – "Показники диференціації населення та домогосподарств за рівнем матеріального добробуту", 15% – "Енергетична цінність і вміст поживних речовин у спожитих в домогосподарствах продуктах харчування"; 
18% опитаних цікавлять аналітичні матеріали, які підготовлені з використанням інформації статистичного збірника  "Витрати і ресурси домогосподарств України", наприклад, динаміка показників, аналіз за різні періоди тощо;

від 5% до 13%  користувачів за всіма критеріями якості щодо статистичних продуктів стосовно показників витрат і ресурсів домогосподарств надали оцінку "відмінно", а від 30% до 37% ‒ "добре". Водночас найбільш важливим критерієм якості статистичної інформації користувачі визначили "Послідовність/Узгодженість та Зіставність/Порівнянність", на другому місці ‒ "Відповідність/Релевантність", на третьому ‒ "Своєчасність та Пунктуальність", на четвертому – "Точність/Надійність", на п’ятому – "Доступність та Зрозумілість/Ясність";

54% опитаних дали позитивну оцінку інформаційній підтримці з тематики опитування;

9% користувачів висловились про поліпшення якості інформаційної підтримки щодо показників з тематики опитування порівняно з минулим роком,    30% ‒ уважають, що вона не змінилася.

2. Заходи, які передбачається здійснювати на підставі отриманих результатів анкетного опитування для поліпшення якості статистичної інформації

2.1. Результати цього анкетного опитування будуть використані для підготовки чергового звіту з якості державного статистичного спостереження "Обстеження умов життя домогосподарств".
3. Пропозиції та зауваження користувачів, які не можуть бути враховані, з обґрунтуванням їх відхилення

3.1. Пропозиція. Якщо і витрати, і ресурси використовувати, то конкретно, за районами, вулицями, будинками; збирати та публікувати інформацію не тільки в розрізі регіонів, а також у розрізі територіальних громад; чудово було б мати інформацію в розрізі територіальних громад; витрати на освіту відображати за її видами (дошкільна, середня, вища).

Коментар. Згідно із Законом України "Про офіційну статистику" органи державної статистики здійснюють виробництво та поширення офіційної державної статистичної інформації (далі – статистична інформація) відповідно до статистичної методології та згідно з переліком робіт, періодичністю, у розрізі та в терміни, що передбачені планом державних статистичних спостережень  на відповідний рік.

Відповідно до статистичної методології (доступна за посиланням: https://www.ukrstat.gov.ua/norm_doc/2022/172/172_2022.pdf) обстеження умов життя домогосподарств проводиться на вибірковій основі. Дані зазначеного обстеження є оцінками, які оприлюднюються з урахуванням їх надійності. Зокрема, обсяг вибірки цього обстеження дозволяє отримати надійні дані по Україні та 25 регіонах. Водночас через низьку надійність інформація за результатами обстеження на рівні районів і територіальних громад не формується. Особливості побудови вибірки не дозволяють забезпечити надійність даних на більш детальному рівні, наприклад за видами освіти (дошкільна, середня, вища).

3.2. Пропозиція. Розширення складових витрат та ресурсів домогосподарств / зіставлення зі статистикою ЄС.
Коментар. На цей час програма обстеження умов життя вміщує запитання двох європейських обстежень, а саме обстеження бюджетів домогосподарств (HBS) і частково обстеження доходів та умов життя (EU-SILC) (далі – обстеження EU-SILC). Відповідно до Програми розвитку офіційної статистики до 2028 року, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від                  15 вересня 2023 року № 989, з метою імплементації міжнародних та європейських норм і стандартів, передбачено впровадження із 2025 року статистичного спостереження «Статистика доходів і умов життя (EU-SILC)». Ураховуючи це, із 2025 року з обстеження умов життя вилучено запитання стосовно доходів населення, які будуть використовуватися для отримання інформації в межах програми обстеження EU-SILC. 

Як і обстеження EU-SILC, обстеження бюджетів домогосподарств проводиться відповідно до положень законодавства Європейського Союзу, зокрема Регламенту Європейського Парламенту та Ради (ЄС) 2019/1700 від                  10 жовтня 2019 року та регламентів Європейського Парламенту та Ради (ЄС) 2022/2094 від 28 жовтня 2022 року і 2023/126 від 21 жовтня 2022 року, які передбачають положення щодо виконання вищезазначеного базового регламенту. 
3.3. Пропозиція. Хотіли б отримувати будь-які економічні показники сфери ЖКГ.
Коментар. Збір інформації щодо економічних показників сфери ЖКГ відповідно до статистичної методології (доступна за посиланням: https://www.ukrstat.gov.ua/norm_doc/2022/172/172_2022.pdf) не є метою обстеження умов життя домогосподарств.
Статистичний збірник "Витрати і ресурси домогосподарств України" містить інформацію щодо витрат на житло, воду, газ та інші види палива (у т.ч. щодо витрат на оплату житла, комунальних продуктів та послуг), а також щодо розміру пільг і субсидій на оплату житлово-комунальних послуг, електроенергії та палива (готівкових та безготівкових).
3.4. Пропозиція. З початком повномасштабної війни кількість статистичної інформації суттєво зменшилась; немає багатьох даних, які були до війни; немає даних за період 2022–2023 років.
Коментар. Державне статистичне спостереження «Обстеження умов життя домогосподарств» з лютого 2022 року не проводиться відповідно до Закону України від 03 березня 2022 року № 2115-IX "Про захист інтересів суб’єктів подання звітності та інших документів у період дії воєнного стану або стану війни", яким визначено, що "фізичні особи, фізичні особи-підприємці, юридичні особи подають облікові, фінансові, бухгалтерські, розрахункові, аудиторські звіти та будь-які інші документи, подання яких вимагається відповідно до норм чинного законодавства в документальній та/або в електронній формі, протягом трьох місяців після припинення чи скасування воєнного стану або стану війни за весь період неподання звітності чи обов'язку подати документи". Унаслідок цього інформації щодо витрат і ресурсів домогосподарств за 2022–2023 роки немає. 
Водночас більше року триває робота спільно з іншими виробниками офіційної статистики над відновленням отримання статистичної та фінансової звітності шляхом унесення змін до зазначеного Закону. 
Відповідний законопроєкт було розроблено на виконання доручення Прем’єр-міністра України Дениса Шмигаля від 04.05.2023 № 13453/1/1-23 та  пункту 261 Плану пріоритетних дій Уряду на 2024 рік, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 16.02.2024 № 137-р.                                     

На цей час за поданням Держстату проєкт Закону щодо внесення змін до Закону № 2115-IX перебуває на розгляді в Кабінеті Міністрів України.   
3.5. Пропозиція. Краще заохочувати респондентів. 

Коментар. Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 
03 січня 2023 року № 5 «Про встановлення розміру грошової компенсації за витрату часу, пов’язану з веденням записів та наданням інших відомостей, респондентам, які беруть участь у державному статистичному спостереженні "Обстеження умов життя домогосподарств"» домогосподарства, які беруть участь в обстеженні умов їх життя, отримують щоквартальну грошову компенсацію за витрату часу, пов’язану з веденням записів та наданням інших відомостей у розмірі 10% прожиткового мінімуму на одну особу. У 2024 році це становить 292 грн на одне домогосподарство щоквартально. 
3.6. Пропозиція. При проведенні наукових досліджень не знайшли показники у збірнику за 2021р. (розд. VII–VIII), а саме частку як домогосподарств, так і населення із середньодушовими еквівалентами грошовими та загальними доходами у місяць нижче від фактичного прожиткового мінімуму, % нижче від законодавчо встановленого прожиткового мінімуму. Чи буде включення цих показників у подальших публікаціях після відновлення проведення обстеження? 

Коментар. Відповідно до Методики комплексної оцінки бідності (далі – Методика), затвердженої спільним наказом Міністерства соціальної політики, Міністерства економічного розвитку і торгівлі, Міністерства фінансів, Державної служби статистики, Національної академії наук від 18 травня 2017 року № 827/403/507/113/232, розпорядником даних щодо показників рівня бідності є Мінсоцполітики. Згідно з Методикою Держстат надає Інституту демографії та соціальних досліджень ім. М. В. Птухи НАН України показники абсолютної бідності, розраховані за результатами вибіркового обстеження умов життя домогосподарств, а також інформаційну базу для розрахунку показників бідності за визначеними в Методиці критеріями.
Інформація щодо показників бідності розміщується на вебсайті Мінсоцполітики за посиланням: https://www.msp.gov.ua/timeline/Pokazniki-socialnoi-sferi.html, тому в публікаціях Держстату зазначена інформація не оприлюднюється. 
Згідно із Законом України "Про офіційну статистику" органи державної статистики здійснюють виробництво та поширення офіційної державної статистичної інформації (далі – статистична інформація) відповідно до статистичної методології та згідно з переліком робіт, періодичністю, у розрізі та в терміни, що передбачені планом державних статистичних спостережень (далі – план) на відповідний рік або окремим рішенням Кабінету Міністрів України. 

Відповідно до методологічних положень державного статистичного спостереження "Обстеження умов життя домогосподарств" та плану формування інформації щодо частки домогосподарств/населення із середньодушовими еквівалентами грошовими та загальними доходами в місяць нижче від фактичного/законодавчо встановленого прожиткового мінімуму не передбачено.

3.7. Пропозиція. Своєчасність інформації. У зв’язку з динамікою часу, інформація повинна бути щонайшвидше оприлюднена, інакше втрачає свою актуальність; доступ статистичних даних на поточні та звітні роки. 

Коментар. Терміни оприлюднення інформації відповідають термінам, що  визначені  Регламентом (ЄС) № 2019/1700 Європейського Парламенту та Ради від 10 жовтня 2019 року, яким установлено, що дані обстеження щодо доходів та умов життя (EU-SILC), програма якого передбачає питання щодо доходів домогосподарств, та дані обстеження бюджетів домогосподарств, що досліджує  питання стосовно  витрат домогосподарств, повинні бути оприлюднені  впродовж шести місяців після передачі даних до Євростату (дані EU-SILC передаються до кінця року, наступного за звітним, а дані обстеження бюджетів домогосподарств – протягом 15 місяців після звітного року). 

На цей час річні дані щодо витрат і доходів домогосподарств оприлюднюються в червні року, наступного за звітним. Отже, строки поширення результатів є максимально стислими.  Період між закінченням польового етапу проведення обстеження та датою публікації його річних  результатів становить 150 днів.
 3.8. Пропозиція. Надавати інформацію на телебачення для висвітлювання її в новинах з якоюсь періодичністю; збільшити прозорість. 

Коментар. З метою забезпечення рівного та одночасного доступу всіх користувачів до офіційної державної статистичної інформації щоквартальна статистична інформація про витрати та ресурси домогосподарств  оприлюднюється  через 118 днів після завершення звітного кварталу на офіційному вебсайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) в розділі "Статистична інформація"/"Демографічна та соціальна статистика"/"Доходи та умови життя", а відповідна річна інформація – наприкінці червня року, наступного за звітним, у статистичному збірнику "Витрати і ресурси домогосподарств України" (у підрозділі "Публікації" вищезазначеного розділу). 
Інформація щодо методології статистичного спостереження оприлюднюється на вищезазначеному вебресурсі в розділі "Методологія та класифікатори"/"Статистична методологія"/"Демографічна та соціальна статистика"/"Доходи та умови життя". Крім того, у розділі "Діяльність"/ "Статистичні спостереження" оприлюднюються метаописи державних статистичних спостережень та їх звіти з якості.
Щиро дякуємо всім користувачам за участь в анкетному опитуванні.
