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Повідомлення для користувачів статистичної інформації 

про результати їх анкетного опитування 

"Використання інформаційно-комунікаційних 
технологій на підприємствах"

1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування 
Анкетне опитування проводилось з 01 по 31 липня 2020 року.

Тема опитування: статистична інформація щодо використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємствах.
Мета опитування: вивчення думки користувачів стосовно рівня задоволення інформаційних потреб користувачів статистичної інформації щодо використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємствах.
Основні публікації: інформація щодо використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємствах, яка розміщена на офіційному вебсайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у розділі "Статистична інформація"/ "Економічна статистика"/"Інформаційне суспільство"/"Використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємствах".

Анкета вміщувала запитання про використання користувачами у своїй діяльності статистичної інформації щодо використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємствах (перелік та деталізація статистичних показників), задоволення потреб користувачів у цій інформації, а також оцінки якості статистичних даних стосовно використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємствах. 
Було одержано 29 заповнених анкет.

1.1. Відомості щодо користувачів, які взяли участь в опитуванні:

за статтю: жінки – 86% та чоловіки – 14%;

за віком: 
від 18 до 35 років – 3%; 

від 36-60 років – 76%; 

61 рік і старше – 21%;
за освітою: 

середня спеціальна – 3%; 

вища – 73%; 

вища із вченим ступенем – 24%.

за сферою діяльності: 

державна влада/місцеве самоврядування – 55%; 

наукова діяльність та освіта – 25%;

бізнес (виробнича діяльність і нефінансові послуги) та фінансова діяльність (у т.ч. банківська) – 7%;

засоби масової інформації – 3%;

громадські організації – 3%. 
1.2. Основні висновки за результатами опитування:

82% опитаних зазначили, що статистична інформація з тематики опитування є додатковою інформацією або важливою складовою їхньої діяльності;

76% користувачів отримують необхідну інформацію з тематики опитування електронними засобами (електронна пошта, Інтернет), 21% – отримують відповіді на запити;

3% опитаних використовують вебсайт Держстату для отримання інформації постійно, 34% – періодично, 34% – майже не використовують; 
45% опитаних використовують статистичну інформацію з тематики опитування для аналізу і прогнозування соціально-економічного розвитку країни/регіону, 38% ‒ для розроблення концепцій, програм, законодавчих і нормативно-правових актів, інших документів, 21% ‒ для моніторингу виконання загальнодержавних і регіональних програм розвитку, 14% ‒ для здійснення міжнародних порівнянь, 10% ‒ для наукових досліджень, 7% ‒ з іншою метою;
52% опитаних користуються лише даними Держстату, з інших джерел інформацію з тематики опитування не отримують;

76% опитаних, які у своїй діяльності використовували інформацію із рубрики "Використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємствах", поставили оцінку "добре" та "відмінно" переліку показників, уміщених у ньому; 

найчастіше використовують дані щодо використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємствах із розподілом за середньою кількістю працівників (66%), дані у розрізі видів економічної діяльності використовують 24% опитаних;

від 10% до 62% користувачів дали оцінку "відмінно" та "добре" за всіма критеріями якості даних щодо показників з тематики опитування. При цьому найбільш важливим критерієм якості статистичної інформації користувачі визначили "Точність/Надійність", на другому місці ‒ "Відповідність/ Релевантність", на третьому ‒ "Своєчасність та Пунктуальність", на четвертому ‒ "Послідовність/Узгодженість та Зіставність/Порівнянність", на п'ятому – "Доступність та Зрозумілість/Ясність";
51% опитаних на "відмінно" та "добре" оцінили інформаційне забезпечення органів державної статистики з тематики опитування;
14% користувачів висловились про поліпшення якості інформаційної підтримки щодо показників з тематики опитування порівняно з минулим роком,    34% ‒ вважають, що вона не змінилася. 

За результатами проведеного анкетного опитування пропозиції користувачів стосовно поліпшення органами державної статистики публікації статистичної інформації щодо використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємствах відсутні.
2. Заходи, які передбачається здійснити за результатами опитування для поліпшення якості статистичної інформації
Результати цього анкетного опитування будуть використані для підготовки у 2020 році звіту з якості державного статистичного спостереження щодо використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємствах, який буде розміщено на офіційному вебсайті Держстату в розділі "Діяльність"/ "Статистичні спостереження"/"Звіти з якості"/"Інформаційне суспільство".
Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в опитуванні!

