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Повідомлення для користувачів статистичної інформації 
за результатами їх анкетного опитування 
щодо показників зовнішньої торгівлі товарами
1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування 
Анкетне опитування проводилось із 02 по 31 серпня 2021 року.

Тема опитування: статистична інформація щодо показників зовнішньої торгівля товарами.

Мета опитування: вивчення думки користувачів про рівень задоволення інформаційних потреб у статистичній інформації щодо показників зовнішньої торгівлі товарами.
Основні публікації: статистичні збірники "Зовнішня торгівля України" та "Співробітництво між Україною та країнами ЄС" (розділ 2 "Зовнішня торгівля товарами"), розміщені на офіційному вебсайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у розділі "Статистична інформація"/"Публікації"/"Зовнішньоекономічна діяльність". Статистична інформація: "Географічна структура зовнішньої торгівлі товарами", "Географічна структура зовнішньої торгівлі товарами з країнами ЄС", "Товарна структура зовнішньої торгівлі", "Товарна структура зовнішньої торгівлі з країнами ЄС", "Регіональні обсяги зовнішньої торгівлі товарами", "Зовнішня торгівля окремими видами товарів за країнами світу", "Країни за товарною структурою зовнішньої торгівлі України", "Індекси фізичного обсягу, середніх цін та умов торгівлі у зовнішній торгівлі", "Динаміка географічної структури зовнішньої торгівлі товарами", "Щомісячні обсяги експорту-імпорту товарів за країнами світу", "Щомісячні обсяги товарної структури зовнішньої торгівлі", "Зовнішня торгівля товарами за країнами-партнерами", "Сезонно скориговані щомісячні обсяги зовнішньої торгівлі товарами", "Сезонно скориговані щомісячні обсяги зовнішньої торгівлі товарами за країнами світу", "Сезонно скориговані щомісячні обсяги товарної структури зовнішньої торгівлі", "Експорт (імпорт) товарів суб'єктами господарювання за кількістю найманих працівників за видами економічної діяльності", "Експорт (імпорт) товарів суб'єктами господарювання за кількістю найманих працівників у розрізі регіонів", розміщена на офіційному вебсайті Держстату в розділі "Статистична інформація"/"Економічна статистика"/"Зовнішньоекономічна діяльність"/"Зовнішня торгівля товарами", та публікації ТОД.

Анкета вміщувала запитання про використання користувачами у своїй професійній діяльності статистичної інформації щодо показників зовнішньої торгівлі товарами; задоволення потреб користувачів переліком показників і деталізацією статистичних даних; а також оцінки якості статистичної інформації щодо показників зовнішньої торгівлі товарами.

Разом із Держстатом це анкетне опитування провели головні управління статистики в усіх областях і м. Києві.
У ході проведення анкетного опитування було отримано й опрацьовано 151 заповнену анкету (на державному рівні – 17 анкет, на регіональному – 134 анкети).

1.1. Відомості щодо користувачів, які взяли участь в опитуванні:

за статтю: 
чоловіки – 35%, жінки – 65%;
за віком: 

від 18 до 35 років – 26%, 
від 36 до 60 років – 70%, 
61 рік і старше – 4%; 
за освітою: 
вища – 84%,
вища з науковим ступенем – 16%;
за сферою діяльності:

державна влада /місцеве самоврядування – 52%, 
бізнес (виробнича діяльність і нефінансові послуги) та фінансова діяльність (у т.ч. банківська), страхування – 19%, 
наукова діяльність та освіта – 24%, 
засоби масової інформації – 3%, 
громадські організації – 2%.

1.2. Основні висновки за результатами анкетного опитування:

56% опитаних зазначили, що статистична інформація з тематики опитування є основною або важливою складовою їхньої діяльності, 41% – додатковою інформацією;

59% користувачів отримують необхідну інформацію з тематики опитування електронними засобами (електронна пошта, Інтернет), 32% – як відповіді на запити, 8% – із засобів масової інформації;

26% опитаних для одержання інформації використовують вебсайт Держстату/ТОД постійно, 66% – періодично, 7% – майже не використовують;
45% опитаних використовують інформацію з тематики опитування для підготовки аналітичних матеріалів, 32% – для аналізу та прогнозування соціально-економічного розвитку країни/регіонів, 11% ‒ для здійснення моніторингу виконання загальнодержавних і регіональних програм розвитку, 12% – для розробки концепцій, програм, законодавчих і нормативно-правових актів, інших документів;

71% опитаних не отримують інформації з тематики опитування з інших джерел, а користуються лише даними Держстату; 29% отримують інформацію з тематики опитування з інших джерел, з них 45% зазначили, що інформація не має достатнього рівня деталізації, 36% – терміни та періодичність поширення даних не відповідають потребам; 
88% опитаних використовують у своїй діяльності публікації органів державної статистики щодо показників зовнішньої торгівлі товарами (при цьому найчастіше використовуються такі показники: "Вартість експорту (імпорту) товарів" (81% опитаних), "Кількість експорту (імпорту) товарів" (77% опитаних), "Темпи зростання (зменшення) експорту (імпорту) товарів" (73% опитаних), "Коефіцієнт покриття експортом імпорту" (62%  опитаних), "Питома вага експорту (імпорту) товарів" (60%  опитаних), "Індекси фізичного обсягу, середніх цін та умов торгівлі" (34% опитаних));
56% опитаних дали оцінку "Добре" та 31% оцінку "Відмінно" щодо якості інформаційного наповнення розділу 2 "Зовнішня торгівля товарами" статистичного збірника "Зовнішня торгівля України" (розміщений на вебсайті Держстату);
54% опитаних дали оцінку "Добре" та 31% оцінку "Відмінно" щодо якості інформаційного наповнення розділу 2 "Зовнішня торгівля товарами" статистичного збірника "Співробітництво між Україною та країнами ЄС" (розміщений на вебсайті Держстату);

32% опитаних оцінили на "Відмінно" та 50% на "Добре" інформаційне наповнення статистичної інформації з питань зовнішньої торгівлі товарами (розміщена на вебсайті Держстату); 
35% опитаних оцінили на "Відмінно" та 51% на "Добре" інформаційне наповнення статистичної інформації з питань зовнішньої торгівлі товарами (розміщена на вебсайтах ТОД); 
29% та 59% опитаних дали оцінку відповідно "Відмінно" та "Добре" за всіма критеріями якості даних щодо показників із тематики опитування. При цьому найбільш важливим критерієм якості статистичної інформації користувачі визначили "Точність/Надійність", на другому місці ‒ "Доступність та Зрозумілість/Ясність", на третьому ‒ "Відповідність/Релевантність", на четвертому – "Своєчасність та Пунктуальність", на п’ятому – "Послідовність/ Узгодженість та Зіставність/Порівнянність";
45% опитаних на "Відмінно" та 40% "Добре" оцінили інформаційну підтримку користувачів;

23% опитаних висловилися про поліпшення якості інформаційної підтримки щодо показників із тематики опитування порівняно з минулим роком, 54% вважають, що вона не змінилася.

2. Заходи, які передбачається здійснювати на підставі отриманих результатів анкетного опитування для поліпшення якості статистичної інформації

2.1. Результати цього анкетного опитування будуть використані для підготовки у 2024 році (попередній звіт був у 2020 році) звіту з якості державного статистичного спостереження 2.05.01.01 "Зовнішня торгівля товарами", який буде розміщено на офіційному вебсайті Держстату у відповідному розділі.

3. Пропозиції та зауваження користувачів, які не можуть бути враховані, з обґрунтуванням їх відхилення

Відсутні.
4. Пропозиції та зауваження користувачів, отримані за результатами анкетного опитування, які враховані

4.1. Пропозиція. Готувати статистичну інформацію в регіональному розрізі відповідно до нового адміністративно-територіального устрою.
Коментар. Кодифікатор адміністративно-територіальних одиниць та територій територіальних громад (КАТОТТГ) запроваджено на заміну Класифікатора об'єктів адміністративно-територіального устрою України (КОАТУУ). Інформація буде формуватися по Україні та регіонах відповідно до КАТОТТГ.

4.2. Пропозиція.  Надавати повну інформацію щодо переліку країн, з якими здійснюється зовнішня торгівля товарами.
Коментар. Інформація щодо показників географічної структури зовнішньої торгівлі товарами (за товарною структурою) за всіма країнами-партнерами щомісячно розміщується на офіційному вебсайті Держстату в розділі "Статистична інформація"/"Економічна статистика"/"Зовнішньоекономічна діяльність"/"Зовнішня торгівля товарами"/"Країни за товарною структурою зовнішньої торгівлі України" у форматі Eхcеl.

4.3. Пропозиція. Інформацію щодо зовнішньої торгівлі окремими видами товарів за країнами світу виокремлювати, зокрема, за державами-членами ЄС, країнами Європи, Азії, Америки, Африки тощо. 

Коментар. Інформація щодо зовнішньої торгівлі товарами із країнами ЄС щоквартально розміщується на офіційному вебсайті Держстату в розділі "Статистична інформація"/"Економічна статистика"/"Зовнішньоекономічна діяльність"/"Зовнішня торгівля товарами"/"Географічна структура зовнішньої торгівлі товарами з країнами ЄС" та "Товарна структура зовнішньої торгівлі з країнами ЄС". Крім цього, щорічна інформація щодо зовнішньої торгівлі товарами в розрізі континентів також розміщена у вищезазначеному розділі, підрозділ "Динаміка географічної структури зовнішньої торгівлі товарами (1996–2020)".
5. Пропозиції та зауваження користувачів, які потребують додаткового опрацювання Держстатом

5.1. Пропозиція. Надавати інформацію за звітний період одночасно з минулим періодом, де будуть вказані уточнені цифри. Забезпечити доступ до щомісячної інформації щодо: "Географічна структура зовнішньої торгівлі товарами регіону", "Товарна структура зовнішньої торгівлі регіону" за попередні періоди (роки).
Коментар. Держстат вивчить можливість і доцільність оприлюднення зазначеної інформації, ураховуючи те, що дані зі статистики зовнішньої торгівлі товарами формуються на основі оперативної інформації митних декларацій (МД) Держмитслужби та оновлюються щомісячно відповідно до змін у МД. При цьому остаточні уточнені щомісячні дані Держстат отримує від Держмитслужби в ІІ кварталі наступного за звітним року.
Наразі уточнені щомісячні дані по Україні за географічною та товарною структурами оприлюднюються на офіційному вебсайті Держстату в розділі "Статистична інформація"/"Економічна статистика"/"Зовнішньоекономічна діяльність"/"Зовнішня торгівля товарами".
5.2. Пропозиція. Створити документ із корисними полями, у яких буде пояснення тих чи інших показників з точки зору статистики. Сформувати інтерактивну базу даних з можливістю вибору періодів, товарів, країн тощо, сформувати динамічні ряди за основними показниками.
Коментар. Наразі технічні можливості офіційного вебсайту Держстату не дозволяють створювати та підтримувати бази даних. У межах виконання Програми розвитку державної статистики на період до 2023 року передбачається створення вебпорталу Держстату та його мобільної версії на основі новітніх інформаційних технологій, який повинен забезпечити користувачів сучасним інструментом для пошуку, обробки й аналізу статистичної інформації, зокрема й підтримку бази даних і метаданих, які пояснюють статистичні показники. 
Щиро дякуємо всім користувачам за участь в анкетному опитуванні!
